
北京中医医院顺义医院院务公开目录

序号与名称 主要内容 公开方式 责任部门

向社会公开内容

一、医院概况及环境

1.执业登记 医院依法执行登记的主要事项，包括名

称、地址、主要负责人、所有制形式、

诊疗科目、床位数；科室设置与岗位职

责

网站 院办

2.医务人员基本信

息

主要卫生技术人员依法执业注册的基

本情况

网站 医务处

护理部

3.医疗技术水平 经卫生行政部门批准准开展的各项诊

疗技术及特殊临床检验项目

网站、现场 医务处

4.大型医用设备配

置与使用许可

经卫生行政部门批准使用的大型医用

设备配置许可证及从业人员资质证书

网站、现场 医工处

5.教学任务 承担的教学任务，包括各医学院校学生

见习、实习的基本情况

网站 教育处

6.周边交通 周边公共交通线路、停靠站名、院外周

边停车场位置

网站 院办

7.院内交通 医院急诊车辆入口与出口指示，院内停

车场与总车位数，院内行车指引

医院布局图、

指示标牌、路

标

保卫处

8.科室布局 门诊、急诊、住院部各病房的设置、位

置格局及科室布局

门诊部

9.应急通道 紧急情况应急避难的疏散通道 保卫处

二、医疗服务

10.工作人员识别 上岗工作人员佩戴标识 胸牌 人事处

宣传中心

11.基本情况 临床、医技科室名称、服务内容等医疗

服务基本情况

网站 门诊部

12.门诊服务 门急诊服务时间，包括节假日安排 网站、公示栏、

微信

门诊部

门诊诊疗项目，医务人员专业特长和出

诊时间

门诊、急诊、留观服务流程，包括挂号、

就诊、交费、检查、取药等

专科、专业门诊及专科特色

13.住院服务 办理入出院时间，住院查房时间、探视

时间

公示栏、书面

通知、直接告

知

医务处

护理部

入出院、转科、转院流程

14.便民措施 便民服务项目、方式 公示栏、指示

牌

门诊部

医务处

15.特殊人群服务 对军人、老人、残障人员、急危重症患

者等特殊人群的优先措施

公示栏、指示

牌

门诊部

医务处



16.咨询与健康教

育

提供门诊咨询及健康教育咨询服务 资料或手册、

固定场所、网

站

门诊部

17.特需服务 特需服务的项目和内容、服务对象 网站、公示栏 门诊部

三、行风建设

18.医德医风建设

与执业人员行为规

范

加强医德医风建设的有关规定 网站 政工处

医务人员行为准则；文明服务用语、服

务规范、服务标准、服务承诺

网站 医务处

护理部

门诊部

政工处

19.医患权利与义

务

医疗卫生单位及患者双方权利和义务

的主要内容

书面告知 医患关系部

医务处

20.监督与投诉 医疗服务监督、投诉的机构、程序和方

法

指示牌、公示

栏

门诊部

21.社会捐赠 接受捐赠资助的情况和受赠受助财产

的使用管理情况

医院网站 财务处

向患者公开内容

一、医疗服务告知

22.病情告知制度 患者病情诊断、治疗以及使用自费、贵

重药品、进行特殊检查和手术情况告知

书面告知 医务处

门诊部

临床科室

23.特殊诊疗服务 特殊诊疗的服务流程、费用等相关事

宜，如患者接受重症监护（ICU）、介

入诊疗、手术治疗、血液净化、器官移

植、人工关节置换、高值（千元以上）

费用项目等

书面告知 医务处

相关科室

24.检查项目预约、

报告及注意事项

临检、超声、造影、CT、MRI等主要辅

助检查项目的预约流程、地点与报告时

限

直接或书面告

知、微信

医务处

门诊部

护理部

进行心电图、超声、造影、CT、MRI等

辅助检查的检查须知及注意事项

25.病历复印 向患者提供病历复印服务的流程、地点

及相关规定

直接告知、指

示牌

医务处（病案

室）

26.就医过程常见

问题处理办法

患者就医过程中常见问题的处理办法

（如丢失报销凭证补办、退、换药方等）

公示栏、直接

告知（门诊服

务中心）

门诊部

27.投诉与医疗事

故处理

投诉管理部门及办公地点、联系方式 网站、公示栏、

直接告知

门诊部

医患关系部

医疗纠纷处理途径、程序 直接告知 医患关系部

二、服务价格和收费

28.收费查询 与患者有关收费项目的查询制度 网站 财务处



财务处住院患者费用“每日清”、出院患者总费

用清单及

触摸屏、费用

清单

门诊收费清单 费用清单 财务处

29.医疗服务项目 经过批准的各种医疗服务项目、收费标

准和收费依据

公示栏、显示

屏

财务处（物价

办）

30.药品 常用药品通用名、生产厂家、剂型、规

格、价格

触摸屏 药学部

31.医用耗材 主要医用耗材的规格、型号、生产厂家、

价格

触摸屏 采供中心


